BUDGET 2025

PREVISIONE PLURIENNALE 2025-27
RELAZIONE ACCOMPAGNATORIA



Premessa

I Socio Unico ha deliberato gli indirizzi e le finalita ai quali si sono uniformati il CDA e la Direzione di
AMF Cinisello Balsamo per la determinazione del Piano Programma.
La previsione pluriennale, unito alla Previsione di Chiusura 2024 e al Budget 2025, viene aggiornata
annualmente in coerenza con quel Piano Programma e permette di:

» verificare lo stato di implementazione degli indirizzi strategici e gestionali;

* presentare lo stato dei servizi aziendali e del modello di funzionamento operativo;

* definire le scelte e gli obiettivi che si intendono perseguire nel prosieguo dell’azione aziendale.

In questo scenario, AMF realizza i compiti statutari secondo i principi generali di economicita, efficacia
ed efficienza ai quali si aggiungono gli indirizzi provenienti dal dettato statutario: ’Azienda continua a
svolgere il suo compito istituzionale all'interno di una complessita globale e nazionale, con gli impatti
sulla medicina territoriale cui solo il processo di cambiamento organizzativo e di modernizzazione in
atto nell’Azienda permette di continuare a dare risposte ai bisogni di salute della popolazione
garantendo, attraverso la propria attivita commerciale, sostenibilita e redditivita aziendale.

2024: Dati di mercato nazionale

I1 2024 ha visto una certa stabilita nel mondo delle vendite in Farmacia, dando segnali di assestamento
dopo le evidenze generate dal periodo dell’emergenza pandemica: la farmacia italiana, nei primi nove
mesi dell’anno, mantiene una crescita del giro d’affari del canale per il fatturato (+2,2%) ma non per le
confezioni (-0,3%). La maggiore crescita si &€ avuta nel settore commerciale (+3%) rispetto a quello
dedicato al farmaco (+1,6%).

Su base annua, in ogni caso, il mercato rimane pressoché stagnante, e questo e il frutto di un ruolo
sempre pitt marginale delle farmacie territoriali rispetto al proprio tradizionale ruolo di dispensazione
del farmaco.

Dal 2013 al 2021 la farmaceutica convenzionata si e ridotta di oltre 5 mld di euro, mentre la
farmaceutica ospedaliera (acquisti diretti del SSN) & cresciuta di oltre 13 mld di euro: in farmacia, ormai,
ci sono solo farmaci a brevetto scaduto e se non verra recuperata centralita nella dispensazione anche
di farmaci innovativi, il ruolo meramente “commerciale” delle farmacie potra essere rallentato solo da
un diverso ruolo nella sanita territoriale (servizi), cercando di garantire un’offerta complessiva che
incontri i «<bisogni» dell'utenza e la loro capacita (possibilita) di spesa autonoma.

Le Farmacie

AMF Cinisello Balsamo ha sempre mantenuto un certo allineamento (se non una performance migliore)
rispetto alla dinamica del mercato, e nel 2024 si & confermata su questo trend.

Gli andamenti delle farmacie sono molto diversificati, per storia, per ruolo, per andamento della
domanda (e del quadro epidemiologico ed economico) nei quartieri.

Il mercato € cambiato radicalmente e continuera a farlo, sia per motivi strutturali (la sempre piu alta
concentrazione di farmacie legate a grandi catene commerciali) sia per i comportamenti dei
consumatori (con meno risposte da parte del SSN e meno risorse da spendere out of pocket per la
propria salute): e difficile prevedere con certezza quale sara il trend dei prossimi mesi/anni.

Per questo motivo, la previsione non puo che essere prudente, sperando che questa prudenza trovi
sempre risultati a consuntivo migliori di quanto prospettato in sede previsionale.
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DUP e Centro Servizi Salute

AMF ha dato una svolta strategica alle proprie attivita istituendo due nuovi rami di azienda distinti
dall’attivita tipica svolta dalle farmacie, ovvero il Centro di produzione delle DUP - Dosi Unitarie
Personalizzate (le cosiddette terapie personalizzate al fine di ottenere I'aderenza terapeutica da parte
dei pazienti) e il nuovo Centro Servizi Salute, quale contenitore di servizi a carattere sanitario e
sociosanitario da erogare al di fuori dei confini delle farmacie AMF.

Le due linee di attivita hanno avuto, nel corso del 2024, il loro inizio, anche se mentre per il Centro di
produzione DUP le attivita sono gia partite, per il nuovo Centro Servizi Salute le attivita inizieranno nel
secondo semestre del 2025, dopo I'apertura dei nuovi locali che verranno ristrutturati dopo apposito
bando di gara.

Si tratta di impegni importanti e con una visione di lungo periodo, tipica di un’attivita imprenditoriale
che, nel solco degli indirizzi dell’Assemblea Soci, porteranno AMF a giocare un ruolo di primo piano del
sistema salute del nostro territorio.

Di conseguenza, mentre il 2024 e, soprattutto, il 2025 saranno esercizi in cui questi due nuovi rami
d’azienda peseranno negativamente sul risultato finale dell’azienda.

Valore della Produzione

Sui fatturati delle Farmacie per la chiusura del 2024, come gia detto, si prevede un leggero incremento
del volume d’affari superiore a quanto registrato nel 2023: il valore del fatturato in farmacia cresce del
1,7%, nonostante il venir meno della remunerazione aggiuntiva (circa 120k) da parte del SSN.

Si conferma ancora la migliore solidita aziendale conquistata negli anni, anche se il risultato economico
2024 si contrae rispetto al 2023, per l'effetto generato dagli investimenti sui servizi, oltre che per
I'andamento delle voci di costo piu significative (vedi oltre).

L’andamento del mercato, le tensioni sul quadro geopolitico e una ridotta propensione alla spesa da
parte delle famiglie ha comportato una previsione «prudente» anche per il 2025 e gli anni a seguire, da
verificare anche sulla base degli sviluppi che avranno i due nuovi rami di azienda.

Per i prossimi esercizi, in merito ai fatturati delle farmacie, si prevede un riassestamento di tutte le
farmacie ai nuovi valori dei rispettivi fatturati soglia stabiliti dalla nuova perizia per il valore delle
licenze commerciali, e sono stati posti obiettivi di crescita che portino, complessivamente, il fatturato
2025 ad un +2% rispetto al 2024 e un successivo +2,5% nei successivi esercizi 2026 e 2027.

In sintesi: i ricavi attesi per la chiusura 2024 e il triennio 2025-2027 sono dunque coerenti con
I'andamento attuale, le previsioni sono prudenziali, e la crescita ¢ fatta considerando sia i problemi delle
farmacie piu “deboli” sia 'avvio dei due nuovi rami di azienda.

Le voci di costo piu significative

In generale, le principali voci di costo che influenzano la previsione di chiusura 2024 e, di conseguenza,
le previsioni del triennio 2025-2027 sono:

+ il canone concessorio: il nuovo canone ha un peso fisso sul CE di €. 487k, superiore rispetto a
quello passato che era di circa €. 251k;

* icostiperil lavoro: sono decisamente aumentati, sia lato CCNL che lato mercato LP, per cui il
dato si ripercuotera anche sugli esercizi futuri, nei quali sono previste ulteriori assunzioni solo
per le figure di assistente di farmacia (puntando ad una riduzione dell’accesso al lavoro libero
professionale) e per le figure necessarie ai due nuovi rami di azienda;

* le rimanenze di magazzino: la politica degli acquisti in corso crescera progressivamente,
distribuendo diversamente il mix di acquisto tra grossisti e aziende e cercando di valorizzare al
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massimo (prevedendone una progressiva crescita del valore finale) un magazzino che ha sempre

meno prodotti lungo-giacenti in favore di prodotti a piu alta rotazione e di maggior redditivita,.
In generale, anche alla luce degli andamenti di alcune e strutturali voci di costo, I'esercizio 2024 chiude
con un buon utile ante imposte (250k), che dovrebbe contrarsi ancora nel 2025 (180k) per poi
riprendere a crescere a livelli consoni (e oltre) alla nostra azienda nel 2026 e 2027.

Fabbisogno del Personale

Il mercato del lavoro per le farmacie territoriali e fortemente caratterizzato dalla mancanza di figure
professionali, cui nemmeno le facolta di Farmacia riescono a sopperire: il turn over non € garantito e
I'aumento costante di pressione della domanda di servizi alle farmacie - prima a causa degli effetti della
pandemia e successivamente per dare un supporto alle difficolta della medicina territoriale - ha creato
forti disagi nel personale.

Il quadro normativo attuale e il contratto collettivo nazionale di categoria, ad ora, non permettono
I'introduzione di figure professionali diverse, per cui ’azienda ha scelto di lavorare con proprie risorse
e, in prospettiva, con la capacita di attrarre le necessarie integrazioni di lavoro libero professionale.
Tuttavia, nella prospettiva di un nuovo CCNL che recepisca le istanze del mercato, I'azienda ha anticipato
il bisogno di nuove figure professionali organizzando - insieme alle aziende con cui ha sottoscritto un
contratto di Rete - un Corso Concorso per “Assistenti di Farmacia”.

Nell’anno 2025 e quindi previsto l'inserimento di figure di Assistente di Farmacia, interrompendo
contratti libero professionali in corso e cercando di ridurre la “dipendenza” da contratti di lavoro libero
professionale con farmacisti collaboratori.

In particolare, per quanto riguarda il costo del lavoro, pur tenendo sotto costante controllo questa voce,
si dovra tener conto di un aumento di costi dovuto al prossimo rinnovo del contratto di lavoro.

La pressione che la domanda di salute oggi esercita sulle farmacie ci trova capaci di reggere l'urto delle
necessita di una medicina del territorio in grossa difficolta, ma permangono serie problematiche
gestionali nel tentativo di tenere aperti i servizi secondo le attuali fasce di apertura: soprattutto in
prospettiva, nel breve-medio periodo, rimarra quindi fermo il ricorso al mercato per reclutare liberi
professionisti in grado di evitare una sofferenza certa nella gestione dei turni notturni, nei turni del fine
settimana e in quelli delle festivita.

Per quanto riguarda l'area servizi, il 2025 comportera il ricorso a diverse forme di reclutamento di
risorse umane, sia tramite concorsi di assunzione che tramite contratti libero professionali.
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ALLEGATO 1 - Pre-chiusura 2024 e Budget previsionale 2025-2027

CINISELLD BALSAMD

AMF SpA - Budget 2025-2027 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

14.445.426 15.282.788 16.797.876 18.166.228
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 14.445.426 15.282.788 16.797.876 18.166.228
Ricavi 13.927.426 14.764.788 16.179.876 17.566.228
Altri proventi 518.000 518.000 618.000 600.000
Acquisti 8.891.293 9.319.400 9.670.245 10.110.154
Acquisti da grossisti 5.920.000 6.020.000 6.000.000 5.970.000
Acquisti da ditte 2.912.000 3.200.000 3.500.000 3.900.000
Altri acquisti 59.293 99.400 170.245 240.154
Servizi 886.170 838.800 831.300 837.300
a) Consulenze e collaborazioni 222.680 158.500 155.000 155.000
b) Spese legali, sicurezza e privacy 28.522 37.500 27.500 27.500
c) Organi di Controllo 22.300 23.000 23.000 23.000
d) Organi di Governo 17.800 20.000 20.000 20.000
e) Manutenzioni, HW e SW 240.000 224.800 225.800 226.800
f) Altri servizi 354.868 375.000 380.000 385.000
Godimento beni di terzi 668.418 724.129 736.629 749.129
a) Affitti e spese condominiali 124.744 159.955 170.455 180.955
b) Canone concessorio Comune CB 512.000 514.000 515.500 517.000
c) Noleggi e altro 31.674 50.174 50.674 51.174
Per il lavoro 3.226.989 3.487.198 4.075.125 4.682.730
a) Dipendente 1.965.049 2.377.900 2.468.632 2.520.736
b) Autonomo 1.261.940 1.109.298 1.606.493 2.161.994
c) Servizi sostitutivi 0 0 0 0
Delta rimanenze 106.110 70.033 37.117 76.462
Iniziali 1.061.104 1.167.214 1.237.247 1.274.365
Finali 1.167.214 1.237.247 1.274.365 1.350.827
Oneri diversi di gestione 260.963 325.213 384.210 494.014
a) Erogazioni liberali e sponsorizzazioni 25.000 35.000 40.000 45.000
b) Imposte comunali etc 65.000 66.000 66.000 66.000
c) Altri oneri 170.963 224.213 278.210 383.014
Ammortamenti, Accantonamenti e sval 374.715 472.234 477.234 463.934
Ammortamento Imm Immateriali 84.901 84.901 84.901 71.601
Ammortamento Imm Materiali 289.814 387.333 392.333 392.333

6.700

Proventi e oneri finanziari 6.700 7.400 7.400 7.400
Proventi 14.100 0 0 0
Oneri 7.400 7.400 7.400 7.400
Totale complessivo 249.688 178.448 652.851 898.029
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ALLEGATO 2 - Organigramma AMF

Revisori dei Conti

Collegio Sindacale

Resp. Amministrazione

Uffici Amministrativi

Resp. Acquisti, Marketing, Eventi

Resp. Operation e Progetti Strategici

AREA Servizi

S&B DUP

AREA Farmacie
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ALLEGATO 3 - Dotazione organica
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Dotazione Organica al 31/12/2025

> Per tipologia di Qualifica e Funzione

Qualifica Livello Funzione Servizio Num. | Rapporto
Dirigente Direttore Generale Sede 1 TD
RAME Sede 1 T
RAMM Sede 1 T
1Q ROPS Sede 1 Tl
Direttore di Struttura CsS 1 Tl
Quadro ; - - -
Direttore di Farmacia Farmacia 2 Tl
15 Direttore di Farmacia Farmacia 4 Tl
Direttore di Struttura Centro DUP 1 Tl
1C Farmacista Collab. Farmacia 4 Tl
1+12 Farmacista Collab. Farmacia 3 Tl
142 Farmacista Collab. Farmacia 6 Tl
1 Farmacista Collab. Farmacia 2 Tl
Collab. Amm.vo Sede 3 Tl
3 Coadiutore di Farmacia Farmacia 8 Tl
Impiegato Estetista CSS 1 T
Estetista CSS 1 Tl
4 Collab. Amm.vo CsS 2 Tl
Apprendistato Sede 1 Tl
Assistente di Farmacia Farmacia 6 Tl
4 (CCNL grafici) | Addetto social Sede 1 Tl
Totale 50
> Per orario di lavoro
Servizio Orario % Num. FTE
Full time 100% 8 8,00
Sede -
Part time 80% 1 0,80
Full time 100% 28 28,00
75% 1 0,75
Farmacia . 70% 1 0,70
Part time
60% 1 0,60
50% 4 2,00
Centro Servizi Salute Full time 100% 5 5,00
Centro DUP Full time 100% 1 1,00
Totale 50 46,85
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ALLEGATO 4 - Programma degli investimenti

Nel corso dell’anno 2023 é stata completamente ristrutturata la Farmacia n.1 e sono state eseguite
alcune manutenzioni ordinarie nelle altre farmacie.

Nel 2024, vi sono stati importanti lavori di manutenzione per il Centro DUP, avuto in locazione da
parte dell’Amministrazione Comunale.

Nel 2025, avremo da un lato un ulteriore intervento strutturale per la F1 (allargamento della zona
vendita tramite acquisizione, in locazione, e ristrutturazione di un esercizio commerciale confinante),
e, dall’altro lato, la realizzazione del nuovo Centro Servizi Salute di AMF tramite la ristrutturazione
della vecchia sede della F1.

Non sono al momento previsti ulteriori interventi per gli esercizi 2026 e 2027.

Tutte le manutenzioni, ordinarie e straordinarie, sono finanziare con fonti interne.
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