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Procedura aperta  
per l’affidamento del servizio di general service  

riservato a operatori economici e a cooperative sociali e loro consorzi il cui scopo principale sia 
l'integrazione sociale e professionale delle persone con disabilità o svantaggiate 

CIG A0255CC220 
 

DISCIPLINARE DI GARA 
 
Il presente Disciplinare di gara (di seguito, “Disciplinare”) costituisce parte integrante e sostanziale del 
bando di gara (di seguito, “Bando”) con cui è stata indetta la presente procedura, alla quale è applicabile il 
D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 (di seguito, “Codice”), salvo nelle parti in cui è ancora applicabile il D.Lgs. 18 
aprile 206, n. 50, ai sensi dell’articolo 225 del Codice dei Contratti. 
Più in particolare, il presente documento contiene le norme relative alle modalità di partecipazione alla 
presente procedura per l’aggiudicazione dell’appalto in oggetto. 
La presente procedura è stata indetta da Azienda Multiservizi Farmacie S.p.A. (di seguito, “Stazione 
Appaltante” o “AMF”). 
L'operatore economico che si aggiudicherà l'appalto avrà l'obbligo di rimborsare alla Stazione Appaltante, 
entro il termine di 60 giorni dall'aggiudicazione, le spese di pubblicità, il cui importo presunto è pari a circa 
Euro 5.000,00 IVA esclusa. La Stazione Appaltante comunicherà all'aggiudicatario l'importo effettivo delle 
suddette spese, fornendone i giustificativi, nonché le relative modalità di pagamento.  
Ai sensi dell’articolo 107, co. 2, del Codice dei Contratti, AMF si riserva di non aggiudicare l’appalto 
all’offerente che ha presentato l’offerta economicamente più vantaggiosa, se ha accertato che tale offerta 
non soddisfa gli obblighi ivi previsti. 
Ai sensi dell’articolo 108, co. 10, del Codice dei Contratti, AMF si riserva la facoltà di non procedere 
all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto. 
La Stazione Appaltante si riserva di non concludere motivatamente il contratto, anche qualora sia stato 
adottato il provvedimento di aggiudicazione. 
In conformità a quanto previsto dall’articolo 57 del Codice dei Contratti, trovano applicazione al presente 
appalto le specifiche tecniche e le clausole contrattuali contenute nei Criteri Ambientali Minimi (C.A.M.), di 
cui al D.M. 29 gennaio 2021 emanato dal Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare, 
cui si rinvia. 
 

Oggetto 
Servizio di general service  
riservato alle cooperative sociali di tipo B di cui alla 
legge n. 381/91 

Tipologia della procedura Aperta 

Codice CPV principale 90910000-9 Servizi di pulizia 

Termine ultimo per la presentazione delle 
offerte 

13 Dicembre 2023, h. 12.00 

Prima seduta di gara 13 Dicembre 2023, h. 14.00 

Criterio di Aggiudicazione 
Offerta economicamente più vantaggiosa sulla base 
del miglior rapporto qualità/prezzo 

Responsabile Unico del Progetto Stefano Del Missier 

Durata del contratto 1 Gennaio 2024 – 31 Dicembre 2026 

Luogo di esecuzione del contratto Cinisello Balsamo 
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1. PIATTAFORMA DI NEGOZIAZIONE 
 
1.1 Sintel 
AMF, di seguito denominata Stazione Appaltante, utilizza il sistema di intermediazione telematica di Regione 
Lombardia denominato “Sintel”, ai sensi della L.R. 33/2007 e ss.mm.ii. al quale è possibile accedere 
attraverso l’indirizzo internet: www.arca.regione.lombardia.it. 
L'utilizzo della Piattaforma comporta l'accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le condizioni 
di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, nel predetto documento nonché di quanto 
portato a conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla Piattaforma 
L'utilizzo della Piattaforma avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilità e di diligenza professionale, 

http://www.arca.regione.lombardia.it/


3  

secondo quanto previsto dall'articolo 1176, comma 2, del Codice civile. 
La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilità per perdita di documenti e dati, danneggiamento 
di file e documenti, ritardi nell'inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione della domanda, 
malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all'operatore economico, da difetti di funzionamento delle 
apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi impiegati dal singolo operatore economico per 
il collegamento alla Piattaforma. 
In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non dovuti alle 
predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare la massima 
partecipazione, la stazione appaltante può disporre la sospensione del termine di presentazione delle offerte 
per un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale funzionamento della Piattaforma e la proroga 
dello stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non corretto funzionamento, tenuto 
conto della gravità dello stesso. 
La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell'operatore 
economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del malfunzionamento. 
Le attività e le operazioni effettuate nell'ambito della Piattaforma sono registrate e attribuite all'operatore 
economico e si intendono compiute nell'ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di sistema. 
Il sistema operativo della Piattaforma è sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al decreto del 
Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 novembre 1993, n. 591, tramite protocollo NTP 
o standard superiore.  
L'acquisto, l'installazione e la configurazione dell'hardware, del software, dei certificati digitali di firma, della 
casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato qualificato, nonché 
dei collegamenti per l'accesso alla rete internet, restano a esclusivo carico dell'operatore economico. 
La Piattaforma è accessibile in qualsiasi orario dalla data di pubblicazione del bando alla data di scadenza del 
termine di presentazione delle offerte. 
 
1.2 dotazioni tecniche 
Ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi, a propria cura, 
spesa e responsabilità della strumentazione tecnica ed informatica conforme a quella indicata nel presente 
disciplinare e nei documenti che disciplinano il funzionamento e l'utilizzo della Piattaforma. 
In ogni caso è indispensabile: 

a) disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con 
connessione internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sulla 
Piattaforma; 

b) disporre di un sistema pubblico per la gestione dell'identità digitale (SPID) di cui all'articolo 64 del 
decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o di altri mezzi di identificazione elettronica per il 
riconoscimento reciproco transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS; 

c) avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6 ter del decreto legislativo 
7 marzo 2005, n. 82 o, per l'operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di servizio elettronico 
di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS; 

d) avere da parte del legale rappresentante dell'operatore economico (o da persona munita di idonei 
poteri di firma) un certificato di firma digitale, in corso di validità, rilasciato da: 

 un organismo incluso nell'elenco pubblico dei certificatori tenuto dall'Agenzia per l'Italia 
Digitale (previsto dall'articolo 29 del decreto legislativo n. 82/05); 

 un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato membro 
dell'Unione europea e in possesso dei requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14; 

 un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell'Unione europea quando ricorre una 
delle seguenti condizioni: 
I. il certificatore possiede i requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14 ed è qualificato in 

uno stato membro; 
II. il certificato qualificato è garantito da un certificatore stabilito nell'Unione Europea, in 

possesso dei requisiti di cui al regolamento n. 910014; 
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III. il certificato qualificato, o il certificatore, è riconosciuto in forza di un accordo bilaterale o 
multilaterale tra l'Unione Europea e paesi terzi o organizzazioni internazionali. 
 

1.3. identificazione 
Per poter presentare offerta è necessario accedere alla Piattaforma. 
L'accesso è gratuito ed è consentito a seguito dell'identificazione dell'operatore economico. 
L'identificazione avviene o mediante il sistema pubblico per la gestione dell'identità digitale di cittadini e 
imprese (SPID) o attraverso gli altri mezzi di identificazione elettronica per il riconoscimento reciproco 
transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS. 
Una volta completata la procedura di identificazione, ad ogni operatore economico identificato viene 
attribuito un profilo da utilizzare nella procedura di gara. 
 
 

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI 
 
2.1 Documentazione di gara 
Sulla piattaforma Sintel, sul sito internet della stazione appaltante (www.amf-cinisello.it) e sul sito di ARCA 
www.arca.regione.lombardia.it è disponibile la seguente documentazione:  
 

1. Bando di gara 

2. Disciplinare di gara  

3. Capitolato speciale d'appalto  

4. Schema di contratto  

5. DUVRI 

6. Modalità tecniche per l’utilizzo della piattaforma Sintel 

7. Eventuali chiarimenti resi in pendenza dei termini di presentazione delle offerte 

 
In caso di discordanza tra la documentazione di gara caricata sui suddetti siti, fa fede la documentazione 
ufficiale pubblicata sul sito della Stazione Appaltante. 
  
2.2 Richiesta di informazioni e chiarimenti 
Eventuali richieste di informazioni e di chiarimenti su oggetto, documentazione di gara, partecipazione al 
numero verde 800.116.738 alla procedura e svolgimento della stessa, dovranno essere presentate, entro e 
non oltre il 07.11.2023, h. 12:00, in lingua italiana e trasmesse alla stazione appaltante per mezzo della 
funzionalità “Comunicazioni procedura”, presente sulla piattaforma Sintel, nell’interfaccia “Dettaglio” della 
presente procedura. 
È onere esclusivo dell'operatore economico prenderne visione.  
La Piattaforma invia automaticamente agli operatori economici una segnalazione di avviso. Le 
comunicazioni relative: a) all'aggiudicazione; b) all'esclusione; c) alla decisione di non aggiudicare l'appalto; 
d) alla data di avvenuta stipulazione del contratto con l'aggiudicatario; avvengono utilizzando il domicilio 
digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis,6-ter, 6 quater del decreto legislativo n.82/05 o, per gli 
operatori economici transfrontalieri, attraverso un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato 
qualificato ai sensi del Regolamento elDAS.  
Se l'operatore economico non è presente nei predetti indici elegge domicilio digitale speciale presso la stessa 
Piattaforma e le comunicazioni di cui sopra sono effettuate utilizzando tale domicilio digitale.  
Avvengono presso la Piattaforma le comunicazioni relative: all'attivazione del soccorso istruttorio; al 
subprocedimento di verifica dell'anomalia dell'offerta anomala. 
Nel caso di malfunzionamento o indisponibilità oggettiva e momentanea del sistema telematico Piattaforma 
Sintel o della stessa Posta elettronica certificata (PEC), sarà possibile inviare eventuali comunicazioni nel 
corso della procedura via fax al seguente numero: 0299041803. Nel caso di malfunzionamento della 
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piattaforma sarà possibile contattare l’Help Desk di ARCA. Le richieste di cui al presente paragrafo possono 
essere inviate, in via alternativa, all’indirizzo PEC della stazione appaltante: amfspacinisello@pec.it. 
In caso di malfunzionamento della piattaforma, la stazione appaltante provvederà all'invio di qualsiasi 
comunicazione al domicilio digitale presente negli indici di cui ai richiamati articoli 6-bis,6-ter, 6 quater del 
decreto legislativo n. 82/05. 
Eventuali integrazioni alla documentazione di gara ovvero risposte alle suddette richieste saranno rese 
disponibili attraverso la funzionalità “Documentazione di gara”, presente sulla piattaforma Sintel, 
nell’interfaccia “Dettaglio” della presente procedura. 
Sarà inoltre cura della stazione appaltante inviare i chiarimenti anche attraverso il medesimo canale utilizzato 
per l’invio della richiesta stessa (canale “Comunicazioni procedura”). 
 
 

3. OGGETTO DELL'APPALTO  
 
Le prestazioni oggetto dell’appalto sono dettagliatamente descritte all’articolo 1 del Capitolato Speciale 
d’Appalto. 
L’importo totale per il triennio è pari a Euro 464.953,12 (quattrocentosessantaquattromila 
novecentocinquantatre/12) oltre IVA, di cui: 

- Euro 5.050,08, per oneri della sicurezza; 

- Euro 31.518,00, opzionali per l’eventuale svolgimento del servizio di facchinaggio. 
Il contratto collettivo nazionale di lavoro cooperative sociali, stipulato in Roma, il 21 maggio 2019, tra 
Associazione Generale Cooperative Italiane – solidarietà, Confcooperative Federsolidarietà, 
Legacoopsociali e Funzione Pubblica – Confederazione Generale Italiana Lavoro (Fp-Cgil), Federazione 
dei Lavoratori Pubblici e dei Servizi – Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori (Fp Cisl);  Federazione 
Italiana Sindacati Addetti Servizi Commerciali Affini e del Turismo Confederazione Italiana Sindacati 
Lavoratori (Fisascat/Cisl); Unione Italiana Del Lavoro – Federazione Poteri Locali (Uil-Fpl) e Unione 
Italiana Lavoratori Turismo Commercio Servizi (Uil-Tucs). 
Si precisa che i valori indicati per lo svolgimento del servizio opzionale sono presuntivi in quanto stimati 
in considerazione delle esigenze rilevate negli anni pregressi.  
Pertanto, nulla sarà dovuto in favore degli esecutori qualora non sia attivato o qualora il valore degli 
ordinativi complessivamente formulati da AMF in corso di esecuzione del contratto risulti inferiore alle 
stime. 
Non è prevista una ripartizione in lotti degli interventi, dato che le prestazioni di pulizia presso le farmacie 
devono essere svolte in modo omogeneo con tecniche e modalità esecutive uniformi. Le restanti prestazioni 
di pulizia e i servizi di trasporto e facchinaggio avrebbero un impatto economico talmente modesto da 
risultare poco appetibili e, per contro, imporrebbero oneri di gestione per AMF inutilmente gravosi. 
Peraltro, la scelta di limitare la platea dei concorrenti al mondo dei soggetti operanti nel sociale garantirebbe 
in ogni caso l’obiettivo primario di favorire l’inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati.  

 
3.1 durata 
Il contratto avrà efficacia fino al 31 Dicembre 2026.  
 
3.2 revisione prezzi 
A partire dal secondo anno, qualora nel corso di esecuzione del contratto si verifichi una variazione, in 
aumento o in diminuzione, è consentita la revisione nella misura stabilita dagli indici ISTAT dei prezzi al 
consumo e gli indici delle retribuzioni contrattuali orarie, stabiliti con Decreto Ministeriale.  
 
3.3. modifica del contratto in fase di esecuzione 
Opzione di rinnovo del contratto: la stazione appaltante si riserva di rinnovare il contratto, alle medesime 
condizioni, per una durata pari a tre anni.  
L'esercizio di tale facoltà è comunicato all'appaltatore almeno 60 giorni prima della scadenza del contratto. 
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Il valore globale stimato dell'appalto è così suddiviso: 
 

Importo Appalto Euro 433.435,12 (quattrocentotrentatremila quattrocentotrentacinque/12) IVA esclusa  

Importo per opzioni Euro   31.518,00 (trentunomila cinquecento diciotto/00) IVA esclusa 

Importo per il rinnovo Euro 464.953,12 (quattrocentosessantaquattromila novecentocinquantatre/12) IVA esclusa 

Valore Globale stimato Euro 929.906,24 (novecentoventinovemila novecentosei /24) IVA esclusa 

 

4. SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE 
In applicazione dell’art. 61 del Codice, la partecipazione alla procedura selettiva è riservata esclusivamente a 
operatori economici e a cooperative sociali e loro consorzi il cui scopo principale sia l'integrazione sociale e 
professionale delle persone con disabilità o svantaggiate. 
 

5. REQUISITI DI ORDINE GENERALE E ALTRE CAUSE DI ESCLUSIONE 
I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale previsti dal 
Codice nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente articolo. 
La sussistenza delle cause automatiche di esclusione di cui all'articolo 94 del Codice comporta l'esclusione 
diretta mentre la sussistenza delle cause di esclusione non automatica di cui all'articolo 95 del Codice deve 
essere accertata previo contraddittorio con l'operatore economico. 
 
Self cleaning 
Un operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, ad eccezione 
delle irregolarità contributive e fiscali definitivamente e non definitivamente accertate, può fornire prova di 
aver adottato misure (c.d. self cleaning) sufficienti a dimostrare la sua affidabilità. 
Sono considerate misure sufficienti il risarcimento o l'impegno a risarcire qualunque danno causato dal reato 
o dall'illecito, la dimostrazione di aver chiarito i fatti e le circostanze in modo globale collaborando 
attivamente con le autorità investigative e di aver adottato provvedimenti concreti, di carattere tecnico, 
organizzativo o relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti. 
Se le misure adottate sono ritenute sufficienti e tempestive, l'operatore economico non è escluso. Se dette 
misure sono ritenute insufficienti e intempestive, la stazione appaltante ne comunica le ragioni all'operatore 
economico. 
Non può avvalersi del self-cleaning l'operatore economico escluso con sentenza definitiva dalla 
partecipazione alle procedure di affidamento o di concessione, nel corso del periodo di esclusione derivante 
da tale sentenza. 
Nel caso in cui un raggruppamento/consorzio abbia estromesso o sostituito un partecipante/esecutore 
interessato da una clausola di esclusione di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, si valutano le misure adottate 
ai sensi dell'articolo 97 del Codice al fine di decidere sull'esclusione. 
 
Altre cause di esclusione 
Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell'articolo 53, comma 16-
ter, del decreto legislativo del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in qualità di dipendenti, poteri 
autoritativi o negoziali presso l'amministrazione affidante negli ultimi tre anni. 
 
 

6. REQUISITI DI ORDINE SPECIALE E MEZZI DI PROVA 
 
I concorrenti devono possedere, a pena di esclusione, i requisiti previsti nei commi seguenti. 
La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine speciale accedendo al fascicolo virtuale 
dell'operatore economico (di seguito: FVOE). 
L'operatore economico è tenuto ad inserire nel FVOE i dati e le informazioni richiesti per la comprova del 
requisito, qualora questi non siano già presenti nel fascicolo o non siano già in possesso della stazione 
appaltante e non possano essere acquisiti d'ufficio da quest'ultima. 
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6.1 requisiti di idoneità professionale 
Gli operatori economici devono dichiarare il possesso di almeno uno dei seguenti requisiti: 

- iscrizione all’Albo di Regionale delle Cooperative Sociali per attività compatibili con le prestazioni 
oggetto del presente disciplinare e aventi quale scopo principale l'integrazione sociale e professionale 
delle persone con disabilità o svantaggiate; 

- al RUNTS per attività compatibili con le prestazioni oggetto del presente disciplinare e aventi quale 
scopo principale l'integrazione sociale e professionale delle persone con disabilità o svantaggiate; 

- alla C.C.I.A.A. per attività compatibili con le prestazioni oggetto del presente disciplinare e aventi 
quale scopo principale l'integrazione sociale e professionale delle persone con disabilità o svantaggiate. 

 
6.2. requisiti di capacità tecnica e professionale 
Il concorrente deve aver conseguito un fatturato complessivo specifico, per lo svolgimento dei servizi di 
pulizia, nel triennio antecedente alla pubblicazione del bando di gara almeno, pari a Euro 120.000,00 
(centoventimila/00).  
Il fatturato specifico è richiesto in quanto ritenuto grandezza economica capace di esprimere un adeguato 
livello di esperienza specifica, acquisita dall’operatore economico mediante l’erogazione di prestazioni 
analoghe a quelle oggetto del presente appalto.  
La comprova del requisito è fornita mediante: 

 certificati rilasciati dai beneficiari delle prestazioni, con l'indicazione dell'oggetto, dell'importo e del 
periodo di esecuzione; 

 contratti stipulati con beneficiari delle prestazioni, completi di copia delle fatture quietanzate ovvero 
dei documenti bancari attestanti ii pagamento delle stesse. 

 

 
 
 

7. AVVALIMENTO 
 
Il concorrente può avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali messe a disposizione da uno 
o più operatori economici ausiliari per dimostrare il possesso dei requisiti di ordine speciale di cui al punto 
6 e/o per migliorare la propria offerta. 
Nel contratto di avvalimento le parti specificano le risorse strumentali e umane che l'ausiliario mette a 
disposizione del concorrente e indicano se l'avvalimento è finalizzato ad acquisire un requisito di 
partecipazione o a migliorare l'offerta del concorrente, o se serve ad entrambe le finalità. 
Nei casi in cui l'avvalimento sia finalizzato a migliorare l'offerta, non è consentito che alla stessa gara 
partecipino sia l'ausiliario che l'operatore che si avvale delle risorse da questo a messe a disposizione, pena 
l'esclusione di entrambi i soggetti. 
Il concorrente e l'ausiliario sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione 
alle prestazioni oggetto del contratto. 
Non è consentito l'avvalimento per soddisfare i requisiti di ordine generale e di ordine professionale. 
L'ausiliario deve: 

a) possedere i requisiti previsti dall'articolo 5 e quelli di cui all'articolo 6 oggetto di avvalimento e 
dichiararli presentando un proprio DGUE, da compilare nelle parti pertinenti; 

ATTENZIONE: UTILIZZO DEL SISTEMA FVOE 

La verifica del possesso  dei requisiti avviene attraverso l’utilizzo del sistema FVOE, reso disponibile dall’Autorità, fatti salvi 
eventuali impedimenti tecnici sull’utilizzo del sistema medesimo. In tali casi la verifica dei requisiti verrà eseguita tramite 
richieste della stazione appaltante. 

Tutti i soggetti interessati a partecipare alla procedura devono obbligatoriamente registrarsi al sistema accedendo 
all’apposito link sul Portale ANAC   (http://www.avcp.it/portal/public/classic/Servizi/ServiziAccessoRiservato >> “FVOE 
Operatore economico”). L’operatore economico dovrà registrarsi e dotarsi di apposito PASSOE ovvero del documento – 
rilasciato dal Sistema telematico dell’ANAC che attesta che l’operatore economico può essere verificato tramite FVOE.  

http://www.avcp.it/portal/public/classic/Servizi/ServiziAccessoRiservato
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b) impegnarsi, verso il concorrente che si avvale e verso la stazione appaltante, a mettere a disposizione, 
per tutta la durata dell'appalto, le risorse oggetto di avvalimento. 

Il concorrente allega alla domanda di partecipazione il contratto di avvalimento, che deve essere nativo 
digitale e firmato digitalmente dalle parti, nonché le dichiarazioni dell'ausiliario. 
È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell'ausiliario.  
È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione del contratto di avvalimento a condizione 
che il contratto sia stato stipulato prima del termine di presentazione dell'offerta e che tale circostanza sia 
comprovabile con data certa. Non è sanabile - e quindi è causa di esclusione dalla gara - la mancata 
indicazione delle risorse messe a disposizione dall'ausiliario in quanto causa di nullità del contratto di 
avvalimento. 
Qualora per l'ausiliario sussistano motivi di esclusione o laddove esso non soddisfi i requisiti di ordine 
speciale, il concorrente sostituisce l'ausiliario entro 15 giorni decorrenti dal ricevimento della richiesta da 
parte della stazione appaltante. Contestualmente il concorrente produce i documenti richiesti per 
l'avvalimento. 
Nel caso in cui l'ausiliario si sia reso responsabile di una falsa dichiarazione sul possesso dei requisiti, la 
stazione appaltante procede a segnalazione all'Autorità il comportamento tenuto dall'ausiliario per consentire 
le valutazioni di cui all'articolo 96, comma 15, del Codice. L'operatore economico può indicare un altro 
ausiliario nel termine di dieci giorni, pena l'esclusione dalla gara. La sostituzione può essere effettuata soltanto 
nel caso in cui non conduca a una modifica sostanziale dell'offerta. Il mancato rispetto del termine assegnato 
per la sostituzione comporta l'esclusione del concorrente. 
 
 

8. SUBAPPALTO 
 
Il concorrente indica le prestazioni che intende subappaltare o concedere in cottimo. In caso di mancata 
indicazione il subappalto è vietato. 
Non può essere affidata in subappalto l'integrale esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto.  
L'aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante 
dell'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto. 
 
 

9. GARANZIA PROVVISORIA 
 
L'offerta deve essere corredata, a pena di esclusione, da una garanzia provvisoria pari al 2% dell’importo a 
base dell'appalto e precisamente di importo pari a Euro 9.299,06. 
Si applicano le riduzioni di cui all'articolo 106, comma 8, del Codice. 
La garanzia provvisoria è costituita, a scelta del concorrente sotto forma di cauzione o di fideiussione: 

 la cauzione è costituita mediante accredito, con bonifico o con altri strumenti e canali di pagamento 
elettronici, presso il conto corrente aperto Banco di Desio, cod. IBAN IT79J0344033520000001007000. 

 la fideiussione può essere rilasciata: 

 da imprese bancarie o assicurative che: rispondono ai requisiti di solvibilità previsti dalle leggi 
che ne disciplinano le rispettive attività 

 da un intermediario finanziario iscritto nell'albo di cui all'articolo 106 del decreto legislativo 
1 settembre 1993, n. 385, che svolge in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di 
garanzie, che è sottoposto a revisione contabile da parte di una società di revisione iscritta 
nell'albo previsto dall'articolo 161 del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, e che abbia 
i requisiti minimi di solvibilità richiesti dalla vigente normativa bancaria assicurativa. 

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione della garanzia, sono tenuti a verificare che il 
soggetto garante sia in possesso dell'autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai seguenti siti 
internet: 
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.html 

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.html
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http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/ 
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/soggetti-non- legittimati/Intermediari non 
abilitati.pdf 
http://www.ivass.it/ivass/imprese isp/HomePage.isp 
 
N.B.: Si raccomanda di prendere visione del documento denominato https://www.anticorruzione.it/-
/garanzie-finanziarie. 
La fideiussione deve: 
a) contenere espressa menzione dell'oggetto del contratto di appalto e del soggetto garantito (stazione 

appaltante); 
b) essere intestata a tutti gli operatori economici del costituito/costituendo raggruppamento temporaneo o 

consorzio ordinario o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla gara ovvero, in caso 
di consorzi di cui all'articolo 45, comma 2 lettere b) e c) del Codice, al solo consorzio; 

c) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico del 16 
settembre 2022 n. 193; 

d) avere validità per 180 giorni dalla data di presentazione dell'offerta; 
e) prevedere espressamente: 

1. la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all'articolo 1944 del 
Codice civile; 

2. la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all'articolo 1957, secondo comma, del Codice 
civile; 

3. l'operatività della stessa entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante. 
La fideiussione deve essere emessa e firmata digitalmente da un soggetto in possesso dei poteri necessari per 
impegnare il garante ed essere verificabile telematicamente presso l'emittente.  
In caso di richiesta di estensione della durata e validità dell'offerta e della garanzia fideiussoria, il concorrente 
potrà produrre nelle medesime forme di cui sopra una nuova garanzia provvisoria del medesimo o di altro 
garante, in sostituzione della precedente, a condizione che abbia espressa decorrenza dalla data di 
presentazione dell'offerta. 
Ai sensi dell'art. 106 comma 8 del Codice l'importo della garanzia è ridotto nei termini di seguito indicati. 
a. Riduzione del 30% in caso di possesso della certificazione di qualità conforme alle norme europee della 

serie UNI CEI ISO 9000. In caso di partecipazione in forma associata, la riduzione si ottiene: 

 per i soggetti di cui all'articolo 65, comma 2, lettere e), f), g), h) del Codice solo se tutti soggetti che 
costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o tutte le imprese retiste che 
partecipano alla gara siano in possesso della certificazione;  

 per i consorzi di cui all'articolo 65, comma 2, lettere b), c), d) del Codice, se il Consorzio ha dichiarato 
in fase di offerta che intende eseguire con risorse proprie, solo se il Consorzio possiede la predetta 
certificazione; se il Consorzio ha indicato in fase di offerta che intende assegnare parte delle 
prestazioni a una o più consorziate individuate nell'offerta, solo se sia il Consorzio sia la consorziata 
designata posseggono la predetta certificazione, o in alternativa se il solo Consorzio possiede la 
predetta certificazione e l'ambito di certificazione del suo sistema gestionale include la verifica che 
l'erogazione della prestazione da parte della consorziata rispetti gli standard fissati dalla certificazione. 

b. Riduzione del 50% in caso di partecipazione di micro, piccole e medie imprese e di raggruppamenti di 
operatori economici o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da micro, piccole e medie imprese. 
Tale riduzione non è cumulabile con quella indicata alla lett. a). 

c. Riduzione del 10%, cumulabile con la riduzione di cui alla lettera a) o con la riduzione di cui alla lettera 
b), quando l’operatore economico presenti una fideiussione, emessa e firmata digitalmente, che sia 
gestita mediante ricorso a piattaforme operanti con tecnologie basate su registri distribuiti ai sensi del 
comma 3 dell’art. 108 del Codice; 

d. Riduzione del 20%, cumulabile con la riduzione di cui alla lettera a) o con la riduzione di cui alla lettera 
b), nonché con la riduzione di cui alla lettera c), in caso di possesso di una o più delle seguenti 
certificazioni/marchi: 

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/soggetti-non-%20legittimati/Intermediari%20non%20abilitati.pdf
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/soggetti-non-%20legittimati/Intermediari%20non%20abilitati.pdf
http://www.ivass.it/ivass/imprese%20isp/HomePage.isp
https://www.anticorruzione.it/-/garanzie-finanziarie
https://www.anticorruzione.it/-/garanzie-finanziarie
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SA 8000 
UNI CEI EN ISO 50001 
ISO/IEC 27001:2013 UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2017 ISO/IEC 27001:2022 
UNI ISO 45001 

UNI/PdR 125 
Ecolabel 
EMAS 

Per fruire delle riduzioni di cui all'articolo 106, comma 8, del Codice, il concorrente dichiara nella domanda 
di partecipazione il possesso delle certificazioni e inserisce copia delle certificazioni possedute qualora non 
già presenti nel fascicolo virtuale. È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della 
garanzia provvisoria solo a condizione che sia stata già costituita prima della presentazione dell'offerta. 
Non è sanabile - e quindi è causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di un 
soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante. 
 
 

10. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL'ANAC 
 
I concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore 
dell'Autorità Nazionale Anticorruzione secondo le modalità di cui alla delibera ANAC numero 621 del 20 
dicembre 2022 dell’importo di Euro 33,00.  
La stazione appaltante accerta il pagamento del contributo mediante consultazione del Fascicolo virtuale 
dell'operatore economico ai fini dell'ammissione alla gara 
Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la stazione appaltante richiede, mediante soccorso 
istruttorio la presentazione della ricevuta di avvenuto pagamento. L'operatore economico che non adempia 
alla richiesta nel termine stabilito dalla stazione appaltante è escluso dalla procedura di gara per 
inammissibilità dell'offerta. 
 
 

11. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA E 
SOTTOSCRIZIONE DEI DOCUMENTI DI GARA 

 
L’offerta e la documentazione ad essa relativa devono essere redatte esclusivamente in lingua italiana e 
trasmesse, esclusivamente in formato elettronico, attraverso Sintel entro e non oltre il 13 Dicembre 2023, 
ore 12:00, pena l’irricevibilità dell’offerta e comunque la non ammissione alla procedura. 
Le dichiarazioni sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 19, 46 e 47 del decreto del Presidente della 
Repubblica n. 445/2000. 
La documentazione presentata in copia viene prodotta ai sensi del decreto legislativo n. 82/05. 
Le operazioni di inserimento sulla Piattaforma di tutta la documentazione richiesta rimangono ad esclusivo 
rischio del concorrente. Si invitano pertanto i concorrenti ad avviare tali attività con congruo anticipo 
rispetto alla scadenza prevista onde evitare la non completa e quindi mancata trasmissione dell'offerta entro 
il termine previsto. 
Qualora si verifichi un mancato funzionamento o un malfunzionamento della Piattaforma si applica quanto 
previsto al paragrafo 1. 
 
11.1 regole per la presentazione dell'offerta 
L’operatore economico registrato a Sintel accede all’interfaccia “Dettaglio” della presente procedura e quindi 
all’apposito percorso guidato “Invia offerta”, che consente di predisporre: 

 una “busta telematica” BUSTA AMMINISTRATIVA contenente la documentazione 
amministrativa; 

 una “busta telematica” BUSTA TECNICA contenente l’offerta tecnica; 

 una “busta telematica” BUSTA ECONOMICA contenente l’offerta economica. 
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Si precisa che: 

 l'offerta è vincolante per il concorrente;  

 con la trasmissione dell'offerta, il concorrente accetta tutta la documentazione di gara, allegati e 
chiarimenti inclusi. 

Al momento della ricezione delle offerte, ciascun concorrente riceve notifica del corretto recepimento della 
documentazione inviata. 
La Piattaforma consente al concorrente di visualizzare l'avvenuta trasmissione della domanda. 
Il concorrente che intenda partecipare in forma associata in sede di presentazione dell'offerta indica la forma 
di partecipazione e indica gli operatori economici riuniti o consorziati. 
In caso di mancanza, incompletezza o irregolarità della traduzione della documentazione amministrativa, si 
applica il soccorso istruttorio. 
L'offerta vincola il concorrente per 180 giorni dalla scadenza del termine indicato per la presentazione 
dell'offerta. 
Nel caso in cui alla data di scadenza della validità delle offerte le operazioni di gara siano ancora in corso, 
sarà richiesto agli offerenti di confermare la validità dell'offerta sino alla data indicata e di produrre un 
apposito documento attestante la validità della garanzia prestata in sede di gara fino alla medesima data. Il 
mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante entro il termine fissato da quest'ultima o comunque 
in tempo utile alla celere prosecuzione della procedura è considerato come rinuncia del concorrente alla 
partecipazione alla gara. 
Fino al giorno fissato per l'apertura delle offerte, l'operatore economico può effettuare, tramite la 
Piattaforma, una richiesta di rettifica di un errore materiale contenuto nell'offerta tecnica o nell'offerta 
economica, di cui si sia avveduto dopo la scadenza del termine per la loro presentazione. A tal fine, richiede 
alla stazione appaltante di potersi avvalere di tale facoltà. La stazione appaltante indica le modalità da adottare 
per operare la rettifica nel rispetto della segretezza dell'offerta e assegna il relativo termine. La rettifica non 
deve comportare la presentazione di una nuova offerta, né la sua modifica sostanziale. 
 
 

12. SOCCORSO ISTRUTTORIO 
 
Con la procedura di soccorso istruttorio di cui all'articolo 101 del Codice, possono essere le carenze della 
documentazione trasmessa con la domanda di partecipazione ma non quelle della documentazione che 
compone l'offerta tecnica e l'offerta economica. 
Con la medesima procedura può essere sanata ogni omissione, inesattezza o irregolarità della domanda di 
partecipazione e di ogni altro documento richiesto per la partecipazione alla procedura di gara, con 
esclusione della documentazione che compone l'offerta tecnica e l'offerta economica. Non sono sanabili le 
omissioni, le inesattezze e irregolarità che rendono assolutamente incerta l'identità del concorrente. 
In particolare: 

 il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non è sanabile mediante soccorso istruttorio 
ed è causa di esclusione dalla procedura di gara;  

 l'omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei requisiti di 
partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarità della domanda, sono sanabili, ad 
eccezione delle false dichiarazioni; 

 la mancata produzione del contratto di avvalimento, della garanzia provvisoria, del mandato collettivo 
speciale o dell'impegno a conferire mandato collettivo può essere oggetto di soccorso istruttorio solo 
se i citati documenti sono preesistenti e comprovabili con data certa anteriore al termine di 
presentazione dell'offerta; 

 il difetto di sottoscrizione della domanda di partecipazione, delle dichiarazioni richieste e dell'offerta è 
sanabile. 

Ai fini del soccorso istruttorio la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine - non 
inferiore a cinque e non superiore a dieci giorni - perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni 
necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le devono rendere nonché la sezione della Piattaforma 
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dove deve essere inserita la documentazione richiesta. 
In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all'esclusione del concorrente dalla 
procedura. 
Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la 
stazione appaltante può chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitate alla documentazione presentata 
in fase di soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione. 
La stazione appaltante può sempre chiedere chiarimenti sui contenuti dell'offerta tecnica e dell'offerta 
economica e su ogni loro allegato. L'operatore economico è tenuto a fornire risposta nel termine assegnato 
dalla stazione appaltante che non può essere inferiore a cinque giorni e superiore a dieci giorni. I 
chiarimenti resi dall'operatore economico non possono modificare il contenuto dell'offerta. 
 
 

13. DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DOCUMENTAZIONE 
AMMINISTRATIVA 

 
L'operatore economico utilizza per partecipare alla gara deve compilare e allegare la seguente 
documentazione: 

1. domanda di partecipazione;  
2. DGUE; 
3. eventuale procura; 
4. garanzia provvisoria; 
5. PASSoe; 
6. (eventuale) documentazione in caso di avvalimento di cui al punto 13.3; 

 
13.1. domanda di partecipazione, dgue ed eventuale procura 
Con la domanda di partecipazione il concorrente dichiara: 

 i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza etc.) 
dei soggetti di cui all'articolo 94, comma 3 del Codice, ivi incluso l'amministratore di fatto, ove 
presente, ovvero indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere 
ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione dell'offerta; 

 di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella 
documentazione gara; 

 il CCNL applicato al personale dipendente impiegato nell'appalto con l'indicazione del relativo 
codice alfanumerico unico di cui all'articolo 16 quater del decreto legge 76/20; 

 di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento adottato dalla stazione 
appaltante reperibile sul sito istituzionale della stazione appaltante e di impegnarsi, in caso di 
aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto 
applicabile, il suddetto codice, pena la risoluzione del contratto; 

 di impegnarsi a non divulgare con alcun mezzo il contenuto dei documenti afferenti alla presente 
procedura di gara ai quali si avrà, se del caso, accesso o che, comunque, saranno messi a disposizione; 

 di essere pienamente edotto di tutte le circostanze di fatto e di luogo riguardanti l'esecuzione delle 
prestazioni oggetto dell'appalto; 

 di avere piena ed esaustiva conoscenza dello stato, delle circostanze e delle condizioni dei luoghi ove 
saranno eseguiti i lavori e di riconoscere che tale conoscenza è idonea a garantire la corretta e regolare 
esecuzione dei lavori; 

 di aver preso visione, mediante accesso alla Piattaforma di tutta la documentazione tecnica relativa 
alle attività oggetto dell'appalto, precisando che risulta pienamente esaustiva ai fini della conoscenza 
dei luoghi ove saranno eseguiti i lavori oggetto della presente procedura; 

 di autorizzare la Stazione Appaltante, qualora un partecipante alla gara eserciti la facoltà di accesso 
agli atti, a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per la partecipazione alla gara, ad 
eccezione delle parti eventualmente indicate nell'offerta; 
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 di ritenere remunerativa l'offerta economica presentata giacché per la sua formulazione ha preso atto 
e tenuto conto: 
a) delle condizioni contrattuali e degli oneri, compresi quelli eventuali relativi in materia di 

assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove 
devono essere svolti i lavori; 

b) di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono 
avere influito o influire sia sulla prestazione oggetto dell'appalto, sia sulla determinazione della 
propria offerta; 

 di impegnarsi a fornire i documenti e le schede richieste dai Criteri Ambientali Minimi (C.A.M.), di 
cui al D.M. 29 gennaio 2021 emanato dal Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del 
Mare; 

 di impegnarsi all’osservanza delle disposizione concernenti le pari opportunità generazionali, di genere 
e di inclusione lavorativa per le persone con disabilità o svantaggiate, producendo, ove tenuto, gli 
elaborati indicati nell’allegato II.3 del Codice e nel Decreto 20 giugno 2023 della Presidenza del 
Consiglio dei Ministri – Dipartimento per le politiche della famiglia recante “Linee guida volte a 
favorire le pari opportunità generazionali e di genere, nonché l’inclusione lavorativa le modalità con 
le quali intende adempiere agli impegni sopra indicati delle persone con disabilità nei contratti 
riservati”; 

 di aver preso visione e di accettare il trattamento dei dati personali di cui al punto 21. 
In caso di consorzio di cooperative, il consorzio indica il consorziato per il quale concorre alla gara. 
Compilando il DGUE il concorrente rende le dichiarazioni in ordine all'insussistenza delle cause 
automatiche di esclusione di cui all'articolo 94 commi 1 e 2 del Codice sono rese dall'operatore economico 
in relazione a tutti i soggetti indicati all'articolo 94 comma 3 del Codice. 
Le dichiarazioni in ordine all'insussistenza delle cause non automatiche di esclusione di cui all'articolo 98, 
comma 3, lettere g) ed h), del Codice sono rese dall'operatore economico in relazione ai soggetti di cui al 
punto precedente. 
Le dichiarazioni in ordine all'insussistenza delle altre cause di esclusione sono rese in relazione all'operatore 
economico. Con riferimento alle cause di esclusione di cui all'articolo 95 del Codice, il concorrente dichiara: 

 le gravi infrazioni di cui all'articolo 95, comma 1 lettera a), del Codice commesse nei tre anni 
antecedenti la data di pubblicazione del bando di gara; 

 gli atti con cui il pubblico ministero esercita l'azione penale ai sensi dell'articolo 407-bis, comma 1, del 
codice di procedura penale (formulazione dell'imputazione o richiesta di rinvio a giudizio) e i 
provvedimenti cautelari personali o reali del giudice penale, se antecedenti all'esercizio dell'azione 
penale, adottati in relazione alla contestata commissione dei reati di cui all'articolo 94, comma 1, del 
codice e alla contestata o accertata commissione dei reati di cui all'articolo 98, comma 4, lettera h) del 
codice, emessi nei tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando di gara; 

 i provvedimenti sanzionatori esecutivi irrogati dall'Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato 
o da altra autorità di settore, adottati nei tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando di 
gara; 

 tutti gli altri comportamenti di cui all'articolo 98 del Codice, commessi nei tre anni antecedenti la data 
di pubblicazione del bando di gara. 

La dichiarazione di cui sopra deve essere resa anche nel caso di impugnazione in giudizio dei relativi 
provvedimenti. L'operatore economico dichiara la sussistenza delle cause di esclusione che si sono 
verificate prima della presentazione dell'offerta e indica le misure di self-cleaning adottate, oppure dimostra 
l'impossibilità di adottare tali misure prima della presentazione dell'offerta. 
L'operatore economico adotta le misure di self cleaning che è stato impossibilitato ad adottare prima della 
presentazione dell'offerta e quelle relative a cause di esclusione che si sono verificate dopo tale momento 
Se l'operatore economico omette di comunicare alla stazione appaltante la sussistenza dei fatti e dei 
provvedimenti che possono costituire una causa di esclusione ai sensi degli articoli 94 e 95 del codice e 
detti fatti o provvedimenti non risultino nel FVOE, il triennio inizia a decorrere dalla data in cui la stazione 
appaltante ha acquisito gli stessi, anziché dalla commissione del fatto o dall'adozione del provvedimento. 
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La domanda e le relative dichiarazioni sono sottoscritte ai sensi del decreto legislativo n. 82/2005. 
La domanda e le relative dichiarazioni sono firmate dal legale rappresentante del concorrente o da un suo 
procuratore munito della relativa procura. In tal caso, il concorrente allega alla domanda copia conforme 
all'originale della procura. Non è necessario allegare la procura se dalla visura camerale del concorrente 
risulti l'indicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti al procuratore; 
La domanda di partecipazione deve essere presentata nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto del 
Presidente della Repubblica n. 642/72 in ordine all'assolvimento dell'imposta di bollo. Il pagamento della 
suddetta imposta del valore di € 16,00 viene effettuato o tramite il servizio @e.bollo dell'Agenzia delle 
Entrate o per gli operatori economici esteri tramite il pagamento del tributo con bonifico utilizzando il 
codice Iban IT07Y0100003245348008120501 e specificando nella causale la propria denominazione, 
codice fiscale (se presente) e gli estremi dell'atto a cui si riferisce il pagamento. 
A comprova del pagamento, il concorrente allega la ricevuta di pagamento elettronico rilasciata dal sistema 
@e.bollo ovvero del bonifico bancario. 
In alternativa il concorrente può acquistare la marca da bollo da euro 16,00 ed inserire il suo numero seriale 
all'interno della dichiarazione contenuta nell'istanza telematica e allegare, obbligatoriamente copia del 
contrassegno in formato.pdf. Il concorrente si assume ogni responsabilità in caso di utilizzo plurimo dei 
contrassegni. 
 
13.2. dichiarazioni da rendere a cura degli operatori economici ammessi al concordato preventivo 
con continuità aziendale di cui all'articolo 372 del decreto legislativo 12 gennaio 2019 , n. 14 
Il concorrente dichiara ai sensi degli articoli 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica n. 445/2000 
gli estremi del provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di autorizzazione a 
partecipare alle gare, nonché dichiara che le altre imprese aderenti al raggruppamento non sono 
assoggettate ad una procedura concorsuale, ai sensi dell'articolo 95, commi 4 e 5, del decreto legislativo n. 
14/2019 
Il concorrente presenta una relazione di un professionista in possesso dei requisiti di cui all'articolo 2, 
comma 1, lettera o) del decreto legislativo succitato che attesta la conformità al piano e la ragionevole 
capacità di adempimento del contratto. 
 
13.3. documentazione in caso di avvalimento 
L'impresa ausiliaria rende le dichiarazioni sul possesso dei requisiti di ordine generale mediante 
compilazione dell'apposita sezione della domanda di partecipazione integrata dal DGUE. 
Il concorrente, per ciascuna ausiliaria, allega: 

1. la dichiarazione di avvalimento; 
2. il contratto di avvalimento; 
3. il PASSOE dell'ausiliaria. 

 
 

14. OFFERTA TECNICA 
 
L'operatore economico inserisce la documentazione relativa all'offerta tecnica nella Piattaforma.  
L'offerta è firmata secondo le modalità previste al precedente punto 13.1 e consiste in una relazione 
descrittiva che dovrà illustrare: 
a) il legame della cooperativa con il territorio nel quale viene eseguito l’intervento nei modi e nelle forme 

di cui alla LR Lombardia 36/2015; 
b) anche ai sensi di quanto previsto dagli articoli 57 e 102, co. 1, lett. c), del Codice, le modalità osservate 

per garantire l’inclusione lavorativa per le persone con disabilità o svantaggiate; 
c) le modalità esecutive che si propone di osservare in caso di aggiudicazione del servizio; 
d) i programmi di formazione del personale proposti, con l’indicazione di:  

 ore di formazione (minimo 16); 

 docenti dei corsi con sintetico profilo curriculare; 
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 modalità di valutazione dell’apprendimento dei partecipanti; 

 date e sedi dei corsi; 

 nominativi dei partecipanti (suddivisi per sedi di destinazione del servizio, se il servizio affidato 
prevede più cantieri); 

 test di verifica effettuati e i risultati conseguiti. 
e) il sistema di gestione ambientale attuato (politica ambientale, analisi ambientale iniziale, programma 

di miglioramento, attuazione del sistema di gestione ambientale, misurazioni e valutazioni degli 
indicatori ambientali, definizione delle responsabilità e delle azioni, sistema di documentazione) Criteri 
Ambientali Minimi (C.A.M.), di cui al D.M. 29 gennaio 2021 emanato dal Ministero dell’Ambiente e 
della Tutela del Territorio e del Mare. 

La relazione dovrà essere formata e caricata utilizzando preferibilmente un unico file in formato.pdf di 
non più di 20 pagine in formato A4. Superate le 20 pagine la commissione non valuterà l’ulteriore 
contenuto dell’offerta tecnica. 
Eventuali testatine, indici, curricula, certificati di qualità e schede tecniche non saranno conteggiati nel limite.  
 
A pena di esclusione non dovranno essere inseriti nella risposta tecnica riferimenti all’offerta 
economica. 
 
 

15. OFFERTA ECONOMICA  
 
L'operatore economico inserisce la documentazione economica, nella Piattaforma. L'offerta economica 
firmata secondo le modalità di cui al precedente articolo 13.1 dovrà, a pena di esclusione, contenere: 

- il ribasso percentuale offerto sull’importo complessivo posto a base di gara, espresso in cifre (fino alla 
concorrenza della terza cifra decimale), al netto dei costi della sicurezza non soggetti a ribasso e dell’IVA. 

- l’importo dei “COSTI DELLA SICUREZZA AZIENDALI”, che non potrà essere pari a “0”, 
ricompresi nel PREZZO OFFERTO;  

- l’importo dei “COSTI DELLA MANODOPERA per i SERVIZI” ricompresi nel PREZZO 
OFFERTO; 

Nel percorso guidato “Invia offerta”, la piattaforma Sintel genera automaticamente il “Documento 
d’offerta” in formato .pdf, contenente tutti i dati e le dichiarazioni relativi all’offerta inseriti negli step 
precedenti. L’operatore economico deve scaricare tale documento sul proprio terminale e sottoscriverlo 
con firma digitale. 
È quindi necessario, a pena di esclusione, in quanto elemento essenziale dell’offerta, effettuare l’upload in 
Sintel del “Documento d’offerta” debitamente firmato digitalmente (secondo le modalità illustrate nella 
seguente tabella). Tutte le informazioni in merito all’essenzialità del “Documento d’offerta” e alle 
specifiche tecniche / procedurali sulle attività sono dettagliate nella schermata dello step 4 del percorso 
“Invia offerta” in Sintel, nonché nel documento allegato “Modalità tecniche per l’utilizzo della piattaforma 
Sintel”. 
Al quinto step del percorso guidato “Invia offerta” l’operatore economico visualizza il riepilogo di tutte le 
informazioni componenti la propria offerta. L’operatore economico, per concludere il percorso guidato 
ed inviare l’offerta, deve cliccare l’apposito tasto “Invia offerta”. Sintel restituirà un messaggio a video 
dando evidenza del buon esito dell’invio dell’offerta. 
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16. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 
 
La presente procedura sarà aggiudicata in favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa, 
determinata individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo. 
 
La valutazione dell'offerta tecnica e dell'offerta economica è effettuata in base ai seguenti punteggi: 

 
Elementi di valutazione 

Punteggio massimo 
attribuibile 

A Offerta tecnica 90 

A1 Legame con il territorio 5 

A2 Inclusione lavorativa 15 

A3 Modalità esecutiva delle prestazioni 30 

A4 Programmi di formazione del personale 20 

A5 Sistema di gestione ambientale 20 

B Offerta economica 10 

 TOTALE COMPLESSIVO PUNTEGGIO 100 

 
Il calcolo del punteggio totale attribuito all'offerta è effettuato mediante applicazione della seguente formula: 

P(i) = Σn [Wi * V(a)i] 
dove: 
P(i) = Punteggio complessivo attribuito all’offerta del concorrente i-esimo; 
n = numero totale degli elementi di valutazione; 
Wi = peso o punteggio attribuito al singolo elemento di valutazione (i); 
V(a)i = coefficiente, variabile tra zero e uno, attribuito dalla commissione al singolo elemento di 
valutazione (a) nel rispetto di quanto indicato ai successivi punti 18.1 e 18.2; 
Σn = sommatoria. 
 

16.1 criteri motivazionali e modalità di attribuzione dei punteggi relativi all'offerta tecnica 
I coefficienti V(a) relativi agli elementi di valutazione dell'offerta tecnica saranno determinati calcolando la 
media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari, assegnati secondo la seguente scala: 

OTTIMO da 0,81 ad 1,00 
DISTINTO da 0,61 a 0,80 
BUONO da 0,41 a 0,60 
SUFFICIENTE da 0,21 a 0,40 
INSUFFICIENTE da 0,01 a 0,20 
INIDONEO 0,00 

Per ottimo si intende una valutazione piena e più che esaustiva delle voci richieste con profili di eccellenza. 
Per distinto si intende una valutazione piena e più che esaustiva delle voci richieste pur in assenza di profili 
di eccellenza. 
Per buono si intende una valutazione piena delle voci richieste in stretta coerenza con quanto richiesto  
Per sufficiente si intende una valutazione delle voci richieste che non evidenzia profili di particolare rilievo 

ATTENZIONE: VERIFICARE I CONTENUTI DELL’OFFERTA PRIMA DI PROCEDERE ALL’INVIO DELLA STESSA 

Si precisa che è di fondamentale importanza verificare allo step del percorso guidato “Invia offerta” tutte le informazioni 
inserite nel percorso guidato stesso. È possibile ad es. aprire i singoli allegati inclusi nell’offerta, controllare i valori dell’offerta 
economica e la correttezza delle informazioni riportate nel “documento d’offerta”. 

Si precisa inoltre che nel caso in cui l’offerta venga inviata, e vengano successivamente individuati degli errori, sarà necessario 
procedere ad inviare una nuova offerta che sostituirà tutti gli elementi della precedente (busta amministrativa, tecnica ed 
economica). 
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pur in coerenza di quanto richiesto dal bando 
Per insufficiente si intende una valutazione che presenta delle manchevolezze rispetto a quanto richiesto  
È inidoneo il profilo del progetto che presenta lacune e manchevolezze tali da non poter essere neppure 
oggetto di valutazione. 
 
Il punteggio assegnato per ogni elemento o sub-criterio sarà ottenuto moltiplicando il punteggio massimo 
attribuibile all’elemento o requisito medesimo, per un coefficiente compreso tra 0 e 1 (che varia da inidoneo 
ad ottimo così come definito nella scala sopra riportata). 
Il coefficiente applicato è determinato dalla media aritmetica dei coefficienti attribuiti dai singoli commissari. 

 
16.2 criterio e modalità di attribuzione dei punteggi relativi all’offerta economica 
L'assegnazione coefficienti V(a)i relativi all’elemento prezzo è effettuata applicando la seguente formula: 

V(a)i =So/Smax 

dove: 
So = sconto offerto dal concorrente sulla singola categoria di prodotto 
Smax = lo sconto più alto per la singola categoria di prodotto  
 

Tutti i coefficienti così ottenuti e i conseguenti punteggi verranno presi in considerazione fino alla terza cifra 
decimale, arrotondando questa all’unità superiore qualora la terza cifra decimale sia maggiore o uguale a 
cinque. 
 
16.3 ulteriori regole e vincoli 
Sono considerati elementi essenziali e, pertanto, saranno esclusi dalla procedura gli operatori economici 
che presentino: 

 offerte nelle quali siano sollevate eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle condizioni di gara; 

 offerte che siano sottoposte a condizione; 

 offerte che sostituiscano, modifichino e/o integrino le condizioni previste dalla documentazione di 
gara; 

 offerte incomplete e/o parziali; 

 offerte che non possiedano i requisiti minimi (sia le caratteristiche tecniche minime, sia i requisiti di 
conformità) stabiliti nel presente documento o nella documentazione di gara ovvero offerte con 
modalità di prestazione e/o livelli di servizio che presentino modalità difformi, in senso peggiorativo, 
rispetto a quanto stabilito nella documentazione di gara complessivamente intesa. 

Saranno, altresì, esclusi dalla procedura gli operatori economici: 

 coinvolti in situazioni oggettive lesive della par condicio e/o lesive della segretezza delle offerte; 

 che abbiano omesso di fornire i documenti richiesti, che non si siano attenuti alle modalità ed alle 
formalità previste, ovvero che abbiano reso false dichiarazioni. 

La stazione appaltante si riserva il diritto: 

 di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione 
all’oggetto contrattuale; 

 di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida; 

 di sospendere, annullare, revocare, indire nuovamente o non aggiudicare la procedura motivatamente; 

 di non stipulare, motivatamente, il contratto anche qualora sia intervenuta in precedenza 
l’aggiudicazione; 

 di richiedere agli operatori economici di completare o di fornire chiarimenti in ordine al contenuto della 
documentazione e delle dichiarazioni presentate, con facoltà di assegnare a tal fine un termine 
perentorio entro cui gli operatori economici devono far pervenire i detti completamenti e/o chiarimenti, 
pena l’esclusione dalla gara. 

 
 

17. MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA DI GARA 
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Allo scadere del termine fissato per la presentazione delle offerte, le stesse non saranno più sostituibili.  
Il soggetto preposto esaminerà la documentazione amministrativa pervenuta in formato elettronico 
attraverso Sintel, ai fini dell’ammissione dei concorrenti.  
La valutazione delle offerte tecniche – PARTE TECNICA Qualità e caratteristiche funzionali dei 
servizi offerti verrà effettuata da una Commissione giudicatrice, appositamente nominata dalla stazione 
appaltante una volta decorso il termine ultimo per la presentazione delle offerte. 
 
17.1 prima seduta pubblica 
La procedura di aggiudicazione sarà dichiarata aperta nella prima seduta pubblica, che è indetta per il giorno 
13 dicembre 2023 con inizio alle ore 14.00 presso la sede della Committente in Cinisello Balsamo, Via Verga 
n. 113. 
Eventuali modifiche saranno comunicate nell’interfaccia della presente procedura in Sintel (nella sezione 
“Documentazione di gara”), ovvero nella pagina “Bandi di gara sulla piattaforma Sintel” del sito 
internet di ARCA, ovvero sul sito della stazione appaltante (profilo di committente), fino al giorno 
antecedente la suddetta data. 
A tale seduta, nonché alle successive sedute aperte al pubblico, che verranno notificate tramite la funzionalità 
“Comunicazioni procedura”, potrà assistere un incaricato di ciascun concorrente dotato di opportuna 
delega. 
Nel corso della prima seduta pubblica, il soggetto preposto provvederà allo svolgimento delle seguenti 
attività: 

 verifica della ricezione delle offerte tempestivamente presentate; 

 verifica della regolarità dell’apposizione della firma digitale sul documento d’offerta (questa attività 
non consente di visualizzare il contenuto del documento d’offerta stesso); 

 verifica della presenza dei documenti richiesti e contenuti nella Documentazione amministrativa. 

 analisi della documentazione amministrativa prodotta e verifica del possesso dei requisiti richiesti 
per la partecipazione. 

Al termine della verifica della documentazione amministrativa, il soggetto preposto procederà, sempre in 
seduta pubblica, alle seguenti attività: 

 lettura dell’elenco degli operatori economici ammessi all’apertura delle buste tecniche; 

 apertura delle dette buste tecniche presentate dai concorrenti ammessi per la verifica della presenza 
e regolarità della documentazione contenuta debitamente sottoscritta digitalmente. 

 trasmissione alla Commissione giudicatrice delle offerte tecniche per le valutazioni tecnico – 
discrezionali di competenza, con le modalità pre-stabilite nella documentazione di gara. 

 
17.2 prima seduta riservata 
Terminata la fase di ammissione e chiusa la seduta pubblica, le offerte tecniche verranno esaminate dalla  
Commissione giudicatrice la quale procederà, in seduta riservata (una o più), all’esame ed alla valutazione 
delle offerte tecniche presentate e all’attribuzione dei punti a disposizione per ciascun criterio e sub-criterio 
di valutazione previsto, secondo i criteri e le modalità descritti al precedente paragrafo 16.1. 
Terminata la fase di valutazione delle offerte tecniche si provvederà a convocare tutti i concorrenti ad 
apposita seduta aperta al pubblico per l’apertura e valutazione delle offerte economiche. 
 
17.3 seconda seduta pubblica 
Si procederà in seduta pubblica alle seguenti attività: 

 a rendere noti i punteggi attribuiti dalla Commissione giudicatrice all’ «offerta tecnica» di ciascun 
concorrente ammesso; 

 per ciascun concorrente, apertura delle buste economiche e alla lettura dei prezzi offerti; 

 per ciascun concorrente: all’attribuzione dei punti a disposizione per l’elemento PARTE 
ECONOMICA; 

 per ciascun concorrente, alla somma del punteggio attribuito all’offerta tecnica PARTE 
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TECNICA Qualità e caratteristiche funzionali dei servizi offerti agli utenti e all’Amministrazione 
comunale con quello attribuito all’offerta economica PARTE ECONOMICA, e alla formazione 
della graduatoria finale provvisoria. 

 
 

18. AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO 
 
La proposta di aggiudicazione è formulata in favore del concorrente che ha presentato la migliore offerta. 
Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all'oggetto del contratto, la stazione 
appaltante può decidere, entro 30 giorni dalla conclusione delle valutazioni delle offerte, di non procedere 
all'aggiudicazione. 
L'aggiudicazione è disposta all'esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti dal presente 
disciplinare ed è immediatamente efficace. In caso di esito negativo delle verifiche, si procede all'esclusione, 
alla segnalazione all'ANAC, ad incamerare la garanzia provvisoria. 
Successivamente si procede a ricalcolare i punteggi e a riformulare la graduatoria procedendo altresì, alle 
verifiche nei termini sopra indicati. Nell'ipotesi di ulteriore esito negativo delle verifiche si procede nei 
termini sopra detti, scorrendo la graduatoria. 
Il contratto è stipulato non prima di 35 giorni dall'invio dell'ultima delle comunicazioni del provvedimento 
di aggiudicazione, salvo quanto previsto dall'articolo 18 comma 2 del Codice. 
A seguito di richiesta motivata proveniente dall'aggiudicatario la data di stipula del contratto può essere 
differita purché ritenuta compatibile con la sollecita esecuzione del contratto stesso. 
La garanzia provvisoria dell'aggiudicatario è svincolata automaticamente al momento della stipula del 
contratto; la garanzia provvisoria degli altri concorrenti è svincolata con il provvedimento di aggiudicazione 
e perde, in ogni caso, efficacia entro 30 giorni dall'aggiudicazione. 
All'atto della stipulazione del contratto, l'aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da calcolare 
sull'importo contrattuale, secondo le misure e le modalità previste dall'articolo 117 del Codice.  
Se la stipula del contratto non avviene nel termine per fatto della stazione appaltante, l'aggiudicatario può 
farne constatare il silenzio inadempimento o, in alternativa, può sciogliersi da ogni vincolo mediante atto 
notificato. All'aggiudicatario non spetta alcun indennizzo, salvo il rimborso delle spese contrattuali. 
Se la stipula del contratto non avviene nel termine fissato per fatto dell'aggiudicatario può costituire motivo 
di revoca dell'aggiudicazione. 
La mancata o tardiva stipula del contratto al di fuori delle ipotesi predette, costituisce violazione del dovere 
di buona fede, anche in pendenza di contenzioso. 
L'affidatario comunica, per ogni sub-contratto che non costituisce subappalto, l'importo e l'oggetto del 
medesimo, nonché il nome del sub-contraente, prima dell'inizio della prestazione. 
Il contratto è stipulato in modalità elettronica, mediante scrittura privata" 
Le spese obbligatorie relative alla pubblicazione del bando e dell'avviso sui risultati della procedura di 
affidamento sono a carico dell'aggiudicatario e devono essere rimborsate entro il termine di sessanta giorni 
dall'aggiudicazione. 
Sono a carico dell'aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi 
comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto. 
In caso di interpello a seguito di risoluzione/recesso del contratto in corso di esecuzione, il nuovo 
affidamento avviene alle condizioni proposte dall'operatore economico interpellato, ai sensi dell'art. 124 
comma 2 del Codice. 
 



20  

 
 
 

19. ACCESSO AGLI ATTI 
 
L'accesso agli atti della procedura è assicurato in modalità digitale mediante acquisizione diretta dei dati e 
delle informazioni inseriti nelle piattaforme di e-procurement, nel rispetto di quanto previsto dall'articolo 35 
del Codice e dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai documenti amministrativi, secondo 
le modalità indicate all'articolo 36 del Codice. 
Ai sensi dell'art. 36, comma 6, del Codice, la stazione appaltante, qualora vi siano reiterati rigetti di istanze 
di oscuramento, può inoltrare segnalazione all'ANAC la quale può irrogare una sanzione pecuniaria nella 
misura stabilita dall'articolo 222, comma 9, del Codice ridotta alla metà nel caso di pagamento entro trenta 
giorni dalla contestazione. 
 
 

20. CONTROVERSIE 
 
Per le controversie derivanti dalla presente procedura di gara è competente il Tribunale Amministrativo 
Regionale della Lombardia, Via del Conservatorio 13 – Milano. 
Trova applicazione la disciplina di cui all'articolo 215 del Codice relativamente al collegio consultivo tecnico 
formato secondo le modalità di cui all'allegato V.2 del Codice, al fine di prevenire le controversie o consentire 
la rapida risoluzione delle stesse o delle dispute tecniche di ogni natura che possano insorgere nell'esecuzione 
del contratto.  
I costi sono ripartiti tra le parti. 
Il collegio è costituito da n. 3 membri. 
 
 

21. TRATTAMENTO DATI  
 
I dati raccolti saranno trattati esclusivamente nell’ambito della procedura cui si riferisce il presente 
disciplinare di gara. I dati raccolti sono destinati alla scelta del contraente ed il loro conferimento ha natura 
facoltativa, fermo restando che il operatore economico che intende partecipare alla gara o aggiudicarsi 
l’appalto deve fornire alla stazione appaltante la documentazione richiesta dalla vigente normativa e dal 
presente disciplinare di gara tramite la funzionalità di Sintel “Comunicazioni procedura”.  
I dati raccolti possono essere comunicati al personale della stazione appaltante che cura il procedimento 
di gara, ai componenti della Commissione ed esibiti ad ogni altro soggetto che vi abbia interesse ai sensi 
della L. 241/1990, secondo quanto riportato nell'apposita scheda informativa allegata alla documentazione 
di gara. 
Per quanto riguarda la documentazione gestita tramite Sintel, il responsabile del trattamento dei dati è il 

AVVERTENZE 
La stazione appaltante si riserva di valutare la presenza di offerte che siano da sottoporre a verifiche di congruità, anche per valutare la 
convenienza dell’aggiudicazione. Le eventuali verifiche verranno svolte, anche contemporaneamente in capo a più concorrenti, avvalendosi 
della stessa Commissione giudicatrice. 
A parità di punteggio complessivo prevarrà il concorrente che avrà ottenuto il punteggio più alto nell'offerta tecnica; nel caso di punteggi 
assolutamente identici, si procederà per sorteggio. 
La stazione appaltante si riserva di effettuare, in qualsiasi fase della procedura di aggiudicazione, controlli sul possesso dei requisiti 
autocertificati dai concorrenti per la partecipazione, ai sensi dell’art. 71 del D.P.R. 445/2000, e adottare gli eventuali provvedimenti 
conseguenti. 
L’aggiudicazione sarà comunicata attraverso la funzionalità “Comunicazioni procedura” di Sintel, la stessa arriverà agli operatori economici 
concorrenti all’indirizzo di Posta Elettronica Certificata inserito all’atto della registrazione a Sintel ed acquisirà efficacia dopo la positiva 
conclusione della verifica della sussistenza dei requisiti dichiarati all’atto della presentazione dell’offerta. 
La stazione appaltante si riserva altresì la facoltà di annullare o revocare gli atti di gara compreso il presente Bando di gara, di non 
aggiudicare e di non stipulare i contratti senza incorrere in responsabilità di alcun tipo o titolo, né precontrattuale né contrattuale né 
extracontrattuale,  e senza che i concorrenti possano avanzare pretese, richieste o eccezioni di alcun genere e tipo. 
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gestore del Sintel stesso che cura gli adempimenti in ordina alla operatività dei processi di accesso e utilizzo 
dei sistemi informatici. 
 
Il RUP  
Stefano del Missier 


