Addi, 22 dicembre 2009, in Roma

tra

CONFSERVIZI (Asstra, Federambiente, Federutility)

FEDERMANAGER

si ¢ convenuto quanto segue per il rinnovo del contratto collettivo
nazionale di lavoro 21 dicembre 2004 per i dirigenti delle imprese dei
servizi pubblici locali:

Nota: tutte le modifiche al testo contrattuale sono riferite al “Testo
coordinato” 16 luglio 2007. Le Parti provvederanno alla redazione di un
nuovo Testo coordinato e ove necessario alla nuova numerazione degli
articoli.

Premessa

La Premessa all’accordo 21 dicembre 2004 ¢ sostituita dalla
seguente:

Le Parti ribadiscono la valenza strategica del ruolo manageriale quale
fattore di accrescimento competitivo per affrontare le sfide della
concorrenza -¢ del mercato, nonché di crescita attenta ai valori
dell’etica ¢ della responsabilitd sociale dell’impresa, in particolare
nell’attuale fase evolutiva delle imprese dei servizi pubblici.

Le Parti confermano pertanto I’esigenza di promuovere un modello di
relazioni industriali coerente con il ruolo strategico del Dirigente e di
favorire la diffusione di modelli gestionali ¢ retributivi che valorizzino




le risorse dirigenziali, dando effettiva attuazione alle previsioni
contrattuali in materia di retribuzione variabile incentivante.
Nell’ambito dell’atfermazione di tale modello innovativo di relazioni
industriali, in ordine alle politiche retributive e ai sistemi retributivi
incentivanti € premianti, ai piani aziendali di formazione continua
anche con il finanziamento di Fondirigenti ¢, piu in generale, alle
strategic ¢ agli assetti organizzativi aziendali, le imprese, sempre nel
rispetto dei reciproci ruoli e  prerogative, consulteranno la
rappresentanza aziendale o territoriale dei dirigenti nelle forme e
modalita che verranno ritenute piu idonee.

Le Parti affidano all’Osservatorio bilaterale permanente il compito di
monitorare il livello di presenza ¢ funzionamento delle forme di
retribuzione variabile sulla base di quanto stabilito dall’apposita
disposizione contrattuale, nonché di adottare iniziative formative
congiunte per promuovere 1’applicazione di tali sistemi nelle realta in
cui non sono presenti, favorendo la diffusione di “buone pratiche™ di
attuazione dei modelli di cui sopra, riservando particolare attenzione
alle iniziative rivolte al sistema delle piccole € medie imprese, anche
attraverso appositi progetti sperimentali in ambito di Fondirigenti.

Le Parti concordano inoltre di promuovere riunioni annuali delle
Delegazioni plenaric per riferire circa 1 risultati dell’attivita
dell’Osservatorio onde assumere ogni conseguente determinazione
per il raggiungimento degli obiettivi condivisi.

Art. 3, 11 paragrafo — Trattamento minimo complessivo di garanzia

Allart. 3, II paragrafo, comma 2, il secondo ed il terzo capoverso
sono sostituiti dai seguenti tre capoversi:

Il “trattamento minimo complessivo di garanzia” da assumerc
come parametro al 31 dicembre 2010, a valere dall’anno 2010, ¢
stabilito:




a) in 57.000,00 (cinquantasettemila/00) euro con riferimento ai
dirigenti con anzianitd di servizio nell’azienda con la
qualifica di dirigente, fino a 6 (sei) anni;

b) in 72.000,00 (settantaduemila/00) euro con riferimento ai
dirigenti con anzianita di servizio nell’azienda con la
qualifica di dirigente, superiore ai 6 (sei) anni compiuti.

Il “trattamento minimo complessivo di garanzia” da assumere
come parametro al 31 dicembre 2012, a valerc dall’anno 2012, &
stabilito:

a) in 61.000,00 (sessantunomila/00) euro con riferimento ai
dirigenti con anzianitd di servizio nell’azienda con la
qualifica di dirigente, fino a 6 (sei) anni;

b) in 76.000,00 (settantaseimila/00) euro con riferimento ai
dirigenti con anzianita di servizio nell’azienda con la
qualifica di dirigente, superiore ai 6 (sei) anni compiuti.

Il “trattamento minimo complessivo di garanzia” da assumere
come parametro al 31 dicembre 2013, a valere dall’anno 2013, ¢
stabilito:

a) in 63.000,00 (sessantatremila/00) euro con riferimento ai
dirigenti con anzianitda di servizio nell’azienda con la
qualifica di dirigente, fino a 6 (sei) anni;

b)in 80.000,00 (ottantamila/00) euro con riferimento ai
dirigenti con anzianitd di servizio nell’azienda con la
qualifica di dirigente, superiore ai 6 (sei) anni compiuti.

All’art. 3, I1 paragrafo, comma 2, dopo il terzo nuovo capoverso
se ne aggiunge un quarto:

L’adeguamento del “trattamento minimo complessivo di
garanzia” non ha effetto sugli importi riconosciuti a titolo di
incentivazione all’esodo nell’ambito di risoluzioni consensuali



definite prima della data odierna con riguardo a dirigenti ancora in
servizio alla stessa data.

AlPart. 3, 11 paragrafo, comma 2, il precedente terzo capoverso é
confermato e diventa il quinto.

Allart. 3, Il paragrafo, comma 3, ¢ aggiunto un capoverso:

Esclusivamente per il personale dirigente impegnato in attivita
direttamente connesse alle vendite € la cui retribuzione sia collegata,
per accordi collettivi o individuali, a compensi di natura variabile
denominati “Piani Vendita” di durata annuale o semestrale con
anticipazioni corrisposte su base mensile ai fini del confronto di cui al
presente comma verranno prese in considerazione anche le somme
corrisposte a seguito dei medesimi Piani Vendita.

Il III paragrafo dell’art. 3 “Disciplina transitoria” ¢ cosi
sostituito:

II1. Disciplina transitoria

1. Le parti si danno reciprocamente atto di quanto segue:

a) in via transitoria ¢ per la vigenza del presente contratto collettivo
nazionale di lavoro, al dirigente gia in servizio alla data del 21
dicembre 2004 ¢ che non abbia gia maturato il numero massimo di
dieci aumenti di anzianita, continuera ad essere corrisposto un
importo mensile lordo in cifra fissa pari a 129,11 (centoventinove/11)
euro al compimento di ciascun biennio di anzianita di servizio con
tale qualifica e con effetto dal primo giorno del mese successivo al

biennio stesso. \@\7
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A tal fine ¢ considerata utile ’anzianita di servizio maturata nel
corso dell’anno 2009 per i dirigenti in servizio alla data del 22
dicembre 2009. Pertanto per i dirigenti che abbiano maturato un
biennio nel corso del 2009, verranno corrisposti gli arretrati in unica
soluzione unitamente alla prima mensilita utile.

Il numero di aumenti di anzianitd maturabili non puo, in ogni
caso, superare il numero massimo di dieci ivi compresi gli aumenti di
anzianitd maturati nella vigenza dei precedenti contratti collettivi.

A tal fine nel prospetto delle competenze mensili sara evidenziato,
in apposita casella, il numero degli aumenti di anzianitd maturati da
ciascun dirigente.

b) gli importi spettanti a titolo di aumenti di anzianita, ai sensi della
disciplina che precede, in considerazione della specifica natura degli
stessi, possono essere assorbiti da aumenti economici strutturali
riconosciuti al dirigente in sede aziendale a partirc dal 1° gennaio
2009.

2. In sede di rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro
compete alle parti stipulanti ogni determinazione circa il regime
transitorio qui definito.

Gli art. 4 — Retribuzione alla persona, 6 — Elemento di
maggiorazione della retribuzione, 7 — Elemento aggiuntivo della
retribuzione, 8 — Nuovo elemento aggiuntivo della retribuzione, 9 —
Livelli funzionali aziendali, 10 — Aumenti periodici di anzianita ¢ 11
— Meccanismo per adeguamento automatico della retribuzione,
sono cancellati.

L’art. 5 — Trattamento retributivo del direttore (di azienda speciale)
¢ sostituito dall’art. 43 della Parte VII

AlPart. 12 - Retribuzione variabile incentivante — ¢ aggiunto il
seguente comma 9:
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9. Le parti si impegnano ad elaborare entro il 31 marzo 2010 alcuni
modelli alternativi di retribuzione variabile incentivante che,
adattandosi alle diverse tipologie aziendali, potranno essere utilizzati
dalle aziende per una corretta attuazione di questo istituto contrattuale.

Art. 16 — Trasferte e missioni

All’art. 16, al comma 1, dopo il secondo periodo, si aggiunge un
terzo periodo:

Lo stesso importo ¢ elevato ad 80 (ottanta/00) euro a decorrere dal 1°
gennaio 2010 ¢ ad 85 (ottantacinque/00) euro a decorrere dal 1°
gennaio 2012,

Art. 18 — Trattamento di infortunio e malattia da causa di servizio
— Copertura assicurativa

All’art. 18, comma 5, dopo il terzo periodo si aggiunge un quarto:

Gli stessi importi, a decorrere dal 1° luglio 2010 saranno pari
rispettivamente a 150.000,00 (centocinquantamila/00} euro ed a
220.000,00 (duccentoventimila/00) euro.

All’art. 18, comma 5, dopo il nuovo quarto periodo, il successivo ¢
cosl sostituito:

Il dirigente concorrera al costo del relativo premio con I’importo di
150,00 (centocinquanta/00) curo annui che saranno trattenuti
dall’azienda sulla sua retribuzione secondo apposite modalita.
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Art. 26 — Responsabilita civile e/o penale connessa
alla prestazione

Disposizione transitoria

Le parti convengono di istituire un Gruppo di lavoro che verifiche la
possibilita di attivare delle coperture assicurative, con particolare
riguardo alla responsabilita patrimoniale personale e alle spese legali,
con specifico riferimento ai profili di responsabilita tipici delle attivita
di servizio pubblico, nel rispetto delle normative vigenti. Le risultanze
di tale verifica dovranno essere presentate alle Delegazioni entro il 31
marzo 2010.

Art. 29 — Collegio arbitrale
All’art. 29, il comma 14 ¢ sostituito dal seguente:

[.’indennita supplementare € automaticamente aumentata, in relazione
all’eta del dirigente licenziato, ove questa risulti compresa trai 50 ¢ i
59 anni, nelle seguenti misure, calcolate con i criteri di cui al comma
precedente:

7 mensilita in corrispondenza del 54° ¢ 55° anno compiuto;
6 mensilita in corrispondenza del 53° ¢ 56° anno compiuto;
5 mensilita in corrispondenza del 52° ¢ 57° anno compiuto;
4 mensilita in corrispondenza del 51° € 58° anno compiuto;
3 mensilita in corrispondenza del 50° e 59° anno compiuto;




L’art. 30 — Rappresentanze sindacali aziendali — ¢ sostituito dal
seguente:

Art. 30 — Informazione e consultazione dei dirigenti

Al comma 4, lett. ¢), dopo la parola “dirigenza”, aggiungere “, ivi
comprese le politiche retributive”,

Nuovi commi 5., 6., 8. ¢ 9.:

5. Le imprese e le RSA si incontreranno, almeno due volte I’anno, per
discutere sull’andamento recente € quello prevedibile dell’attivita
dell’impresa, nonché la sua situazione economica con riferimento ai
piu significativi indicatori di bilancio ed alle politiche degli
investimenti. Nella stessa occasione formeranno oggetto di
informazione le politiche sulla dirigenza con particolare riferimento ai
criteri ed alle modalita attuative delle politiche retributive ed ai sistemi
di retribuzione variabile: questo anche in attuazione di quanto previsto
nella “Premessa” del presente contratto. Saranno altresi oggetto di
informazione le decisioni dell’impresa che possano comportare
sostanziali modifiche dell’organizzazione del lavoro anche se non
direttamente incidenti sulle funzioni della dirigenza.

6. Le informazioni rese alle RSA e qualificate come riservate dalle
imprese, non potranno essere divulgate a terzi ai sensi dell’art. 5 del
d.lgs. n. 25/2007.

7.  Le parti concordano che le imprese non avranno alcun obbligo di
preventiva consultazione qualora la divulgazione delle informazioni
riservate possa recare danno all’impresa e/o creare notevoli difficolta.
8.  Entro il primo semestre di applicazione del contratto collettivo
nazionale di lavoro 22 dicembre 2009, sara costituita fra le partt una
commissione di conciliazione ai sensi ¢ per gli effetti di cui al comma
3 dell’art. 5 del d.Igs. n. 25/2007.

9.  Per quanto non espressamente disciplinato valgono le norme di
cui al d.lgs. n. 25/2007.

Il precedente comma 5. diventa il comma 10..




Nota transitoria

Le parole “comma 5.” sono sostituite da “comma 10.”,

Art. 42 — Decorrenza e durata

L’art. 42, primo comma, ¢ sostituito dal seguente:

[1 presente contratto decorre dal 22 dicembre 2009, salve le particolari
decorrenze specificate nei singoli articoli, ed avra scadenza il 31
dicembre 2013.

PREVIDENZA COMPLEMENTARE - PREVINDAI

Le Parti, preso atto di quanto stabilito da Federmanager e
Confindustria con accordo 25 novembre 2009, concordano quanto
segue:
a. con decorrenza dal 1° gennaio 2010, per tutti i dirigentt iscritti al
Previndai - o che vi aderiranno - con versamento anche della quota
a proprio carico, la contribuzione dovuta al Fondo ¢ cosi stabilita:
a.l. a carico dell’impresa, nclla misura minima del 4% della
retribuzione globale lorda effettivamente percepita da ciascun
dirigente in servizio, da applicarsi fino al limite di 150.000,00
(centocinquantamila/00) euro annui;

a.2. a carico dei dirigenti, nella misura minima pari a quella
dovuta dalle imprese ai sensi del precedente punto a.l.;

b. la contribuzione dovuta al Fondo ai sensi del precedente punto a. €
calcolata sulla retribuzione globale lorda effettivamente percepita;
per la determinazione di quest’ultima si fa riferimento a tutti gli
elementi considerati utili, per disposizione di legge e di contratto,
per il trattamento di fine rapporto, con esclusione comunque dei
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compensi e/o indennizzi percepiti per effetto della dislocazione in
localita estera;

. la contribuzione di cui al precedente punto a.l. corrisponde alla
misura minima a carico del datore di lavoro. E facolta di
quest’ullimo versare ulteriore contribuzione, senza limite di
massimale, a favore di ciascun dirigente per il quale contribuisce al
Previndai, anche in assenza di contributo superiore al minimo a
carico del dirigente;

. sempre con decorrenza dal 1° gennaio 2010, per tutti i dirigenti
iscritti al Fondo - o che vi aderiranno - con versamento anche della
quota a proprio carico ¢ che abbiano un’anzianita dirigenziale
presso I’impresa superiore a sei anni compiuti, il contributo annuo a
carico dell’azienda di cui al precedente punto a.l. non pud risultare
inferiore a 4.000,00 (quattromila/00) euro. Tale livello minimo ¢
stabilito in 4.500,00 (quattromilacinquecento/00) euro per il 2012 ¢
in 4.800,00 (quattromilaottocento/00) euro a decorrere dal 2013;

. per i dirigenti il cui rapporto di lavoro sia stato risolto in corso
d'anno, il contributo minimo a carico dell’azienda dovuto ai sensi
del comma c. sara riproporzionato in relazione ai mesi di servizio
prestato nell'anno di riferimento, computandosi come mese intero la
frazione di mese pari o superiore a 15 giorni;

. 1] confronto fra il contributo minimo come definito al precedente
punto c¢. € la contribuzione come determinata al precedente punto
a.1. deve essere effettuato entro il 31 dicembre di ogni anno o
all’atto della cessazione del rapporto di lavoro, se precedente, a
condizione che, a tale data, il dirigente abbia maturato un’anzianita
superiore ai 6 anni nella qualifica presso la stessa azienda. Le
eventuali differenze dovranno essere versate al Fondo unitamente
alla contribuzione del quarto trimestre di ogni anno ovvero a quella
del trimestre nel quale ricade la cessazione, se precedente;

. la contribuzione di cui al punto a.2. corrisponde alla misura minima
a carico del dirigente; rimane sua facoltd versare ulteriore
contribuzione al Fondo, senza limite di massimale;

. le modalita di versamento della contribuzione aggiuntiva di cui ai
punti ¢. ¢ g. sono fissate dal Consiglio di Amministrazione del
Fondo;
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1. il presente accordo si applica ai dirigenti in servizio al 1° gennaio
2010 nonché ai dirigenti assunti 0 nominati successivamente a tale
data;

J. si confermano tutte le altre disposizioni previste dai precedenti
accordi in materia non modificate dal presente accordo.

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA - FASI

Le Parti, preso atto di quanto stabilito da Federmanager e
Confindustria con accordo 25 novembre 2009, concordanc quanto
segue:

(valori in euro)

2010 2011 2012
Impresa per
dirigente in servizio 1.576,00 | 1.664,00 1.740,00
Impresa per
solidarieta 1.064,00 1.124,00 1.176,00
Dirigente in
servizio 800,00 844,00 880,00
Pensionato post 88 960,00 1.012,00 1.056,00
Pensionato ante 88 880,00 928,00 972,00

Nel mese di giugno 2012 le parti procederanno alla verifica circa
gli equilibri di bilancio per assumere ogni conseguente decisione.
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BILANCIO DELLE COMPETENZE

Le parti, preso atto di quanto stabilito da Federmanager e
Confindustria con accordo del 25 novembre 2009, convengono di
promuovere lo strumento del bilancio delle competenze a favore dei
dirigenti in servizio per 1 quali potra costituire il presupposto per
successivi corsi di formazione da realizzare in merito alle aree e ai
contenuti individuati dai risultati dell’assessment.

Il bilancio delle competenze potra essere richiesto dai dirigenti con
almeno 3 anni di anzianita nella qualifica nella stessa azienda ¢ non
piu di una volta ogni 5 anni.

I1 percorso potra essere utilizzato anche dai dirigenti disoccupati.

SOSTEGNO DEL REDDITO DEI DIRIGENTI DISOCCUPATI -
GESTIONE SEPARATA FASI (GSR-FASI)

Le parti si impegnano a costituire un Gruppo di studio che esamini la
possibilita di aderire alla Gestione separata Fasi per il sostegno al
reddito dei dirigenti disoccupati.
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